Carta De Entendimiento Sobre Entretenimiento Y Deportes

Make-A-Wish se complace en concretar un deseo para su hijo, ,
para
Para ayudar a que el proceso del deseo sea una experiencia divertida y memorable, queremos compartir algunos detalles
importantes que hacen que los deseos de entretenimiento y deportes sean Unicos. Aqui encontrara respuestas a algunas de
las preguntas mas frecuentes que hemos recibido sobre deseos de entretenimiento y deportes:

¢Pueden garantizar el deseo de entretenimiento y deportes de mi hijo? Make-A-Wish hara todo lo posible por encontrar oportunidades
para conceder el deseo de su hijo; sin embargo, puede haber ocasiones en las que no podamos hacerlo por razones fuera de nuestro
control. Cuando este sea el caso o cuando nuestros esfuerzos hayan excedido los 12 meses, solicitaremos su comprensién y le pediremos
a su hijo que considere un deseo alternativo.

¢Hay algo mas que no puedan garantizar con respecto a los deseos de entretenimiento y deportes? Los deseos de entretenimiento y
deportes implican diferentes niveles de complejidad. Como resultado, en la mayoria de los casos no podemos garantizar lo siguiente:
. Qué incluird exactamente la experiencia del deseo
. Los requisitos de salud y seguridad de la persona o la organizacién famosa (p.ej., examen de COVID, prueba de
vacunacion)
Doénde tendrd lugar el deseo
Cuanto tiempo se pasara con un artista o atleta (si corresponde)
Cuantos miembros de una banda, equipo o elenco estaran presentes
Con cuanto tiempo de anticipacion se le notificara
Cuantos participantes se incluirdn en la experiencia del deseo; o
Cuanto tiempo llevara conceder el deseo

Si la experiencia ofrecida por la persona o la organizacién famosa no cumple con la visién de su hijo, le pediremos que considere un
deseo alternativo.

Si Make-A-Wish no puede conceder el deseo, o si la planificacién demora més de lo esperado, ;podemos (la familia) llevar a cabo
acercamientos o solicitar ayuda a otras personas que puedan tener conexiones? No se comunique con una celebridad/organizacién por
su cuenta o a través de otros en ninglin momento. Make-A-Wish tiene un equipo dedicado de expertos que han establecido relaciones
dentro de las comunidades de entretenimiento y deportes. Intentar su propio acercamiento puede causar confusion, ralentizar el proceso
o poner en peligro las relaciones con la celebridad, lo que podria afectar no solo el deseo de su hijo, sino también los deseos de otros
nifos en el presente o en un futuro.

Si se confirma el deseo, ;podemos (la familia) invitar a otros a unirse a la experiencia del deseo? Con el fin de garantizar que el nifio sea
el centro de la experiencia del deseo, los participantes estaran limitados a aquellos patrocinados por su oficina local de Make-A-Wish.

Si es necesario viajar para cumplir el deseo de mi hijo, ;podemos extender la duracion del viaje por nuestra cuenta? No podemos
admitir extensiones de viaje en nuestras reservas. Debido a la compleja logistica involucrada en los deseos relacionados con
entretenimiento y deportes, las fechas de viaje se mantendran fijas. Ajustar las fechas de viaje puede afectar no solo el deseo de su hijo,
sino también los deseos de otros nifos.

¢Pueden conceder deseos de Entretenimiento Y Deportes virtualmente? Se puede proceder con un deseo virtual en lugar de una
experiencia en persona, en caso de que viajar no sea posible o no sea su opcién. Los deseos virtuales pueden incluir una llamada
telefénica, una videollamada o un mensaje de video. En algunos casos, podemos recibir permiso para grabar el deseo, pero esto no esté
garantizado. Si su hijo recibe una experiencia de deseo virtual, Make-A-Wish considerara que se le concede el deseo del nifio. No
podemos buscar una experiencia adicional.

O Estoy abierto a perseguir una experiencia de deseo virtual si una oportunidad en persona no es posible en este momento.

¢:Podemos compartir la historia de nuestro deseo con audiencias externas? No puede compartir (por ejemplo, a través de las redes
sociales, blogs, medios tradicionales, etc.) cualquier detalle sobre el deseo de su hijo antes, durante o después de que tenga lugar, a
menos que haya recibido un permiso por escrito de Make-A-Wish. A través de este enfoque cuidadoso hemos establecido relaciones
sumamente sélidas dentro de las industrias de entretenimiento y deportes, que nos han permitido conceder miles de estos deseos a lo
largo de los afos. Si un deseo de este tipo se rechaza por cualquier motivo, siempre respetaremos la decisiéon y nunca publicaremos ese
hecho. Compartir publicamente un deseo rechazado con audiencias externas se puede percibir de manera negativa y puede daiar las
relaciones con la celebridad/organizacion en cuestién y otros colaboradores de la industria.

Make A Wish.



Esperamos poder brindarle a su hijo una experiencia de deseo memorable. Firme a continuacién e indique que ha leido y
comprendido la carta de entendimiento sobre entretenimiento y deportes y que analizara su contenido con los miembros
de su familia y con cualquier otro posible participante del deseo. Si tiene alguna pregunta sobre el proceso del deseo con
una celebridad, inférmenos al respecto. jEstamos a solo una llamada de distancia!

Firma del padre/tutor Fecha Firma del padre/tutor Fecha

Make A&Wish.



